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Information

Produkt-Qualität

Service-Qualität
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> Kommunikations-

Qualität

Client

Kundenzufriedenheit

Customer

Kundenbindung

AdvocateKunde

Marketing

Jobber Leistungsfähiger
Beschäftigter

Unternehmensfamilie
«Missionar» nach
innen und aussen

Mitarbeiter

Aus Beschäftigten engagierte und begeisterte Mitarbeiter machen

KUNDENBINDUNG DURCH QUALITÄT – IM ABSATZ – 
UND PERSONALMARKETING


