KREATIVITAT DER MARKTBEARBEITUNG

Stufenweise zum Erfolg durch stufengerechte Kommunikationsmittel

Dankesbrief, Telefon,
Treuekarte

Top-
Kunden

Zweit-Kdufer
mittelgrosse Kunden

Erst-Kauf

Hot Prospects

KUNDENBINDUNG

NEUKUNDEN-GEWINNUNG

Warm Prospects

Personalisiertes, moglichst
individuelles Mailing

Cold Prospects

Suspects (potentielle Interessenten)

Coupon-Inserate,
Adresslisten

«Rest der Welt»




